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1 . Erhebu ng u nd S peic heru ng personenbezogenerD aten sowie A rtu nd Zwec k u nd d eren

Verwend u ng

a) Wenn Sie uns beauftragen erheben wir folgende Informationen:

 Anrede, Vorname, Nachname,

 gültige Emailadresse,

 Telefonnummer

 Anschrift

 Risikorelevante Daten der jeweiligen Versicherung

 Gesundheitsdaten

 Informationen zu Vorverträgen

 Produktbezogene Daten

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um

 Zur Identifizierung

 Ihnen Angebote von Versicherungsverträgen erstellen zu können

 Für Ihren Bedarf Versicherungen vergleichen zu können

 Anträge für Versicherungsverträge stellen zu können

 Sie bei Abschluss und / oder Änderung von Verträgen beraten zu können

 Sie im Schadensfall beraten und betreuen zu können

 Zur Korrespondenz mit Ihnen

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin auf Basis der Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. a,b

DSGVO, wobei aufgrund der relevanten besonderen personenbezogenen Daten

Beratungsleistungen auf Basis Ihrer Einwilligung im Maklervertrag auf Basis des Art. 6.

Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erfolgen.

b) Bei erteilter Einwilligung zu Werbezwecken erheben wir folgende Informationen:

 Anrede, Vorname, Nachname,

 gültige Emailadresse,

 Telefonnummer

 Anschrift

 Information über die Art des Werbewegs

 Akquisedaten mit möglicher Vertragsrelevanz für spätere Änderungen oder

Ergänzungen im Versicherungsschutz

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um

 Sie identifizieren zu können,

 werblich ansprechen zu können,

 Sie bei der Absicherung der für Sie relevanten Risiken möglichst umfassend zu

informieren

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin auf Basis der Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. a,b

DSGVO.



2 . W eitergabe von D aten an D ritte

a) Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Es

werden Ihre Daten an Dritte nur dann weitergegeben, wenn dies z.B. auf Grundlage des

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO für vertragliche Zwecke oder im Rahmen der

Unternehmensorganisation erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter Interessen

gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an wirtschaftlichem und effektivem Betrieb des Maklers.

b) Der Verantwortliche und seine Mitarbeiter dürfen Ihre Daten, insbesondere auch

Gesundheitsdaten zur Einholung von Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur

rechtlichen Prüfung von Ansprüchen an von Berufswegen zur verschwiegenheit

verpflichtete Personen (z. B. Anwälte und Steuerberater) weitergeben.

c) Im Rahmen der erteilten Befugnisse des Maklervertrages werden Ihre Daten, insbesondere

auch Gesundheitsdaten zur erforderlichen Beurteilung des vertraglichen Risikos für die

Eingehung und/oder Vertragsverlängerung an Rückversicherer und/oder Mitversicherer

und/oder Maklerpools weitergegeben.

d) Im Rahmen der Betreuung und Berechnung von Vergleichsangeboten erfolgt eine Eingabe

der antragsrelevanten und vertragsrelevanten Daten in die jeweilige Software, wobei auf

die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters verwiesen wird. Die Dienstleister

finden sich im Anhang zum Maklerauftrag. Mit Drittanbietern sind

Auftragsverarbeitungsverträge abgeschlossen und werden die Vorgaben der

datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachtet.

3. S peic herfristen

Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nach Beendigung der vertraglichen

Beziehungen zum Kunden und Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht. Die

Löschfristen können sich aufgrund Rechtsverteidigung entsprechend verlängern.

Der Kunde willigt ein, dass der Löschanspruch gesicherte Backupsysteme nicht einbezieht

und im Sinne einer Sperrung der Daten durchgeführt wird.

4. Rec hte d es B etroffenen

Die Betroffenen haben die Rechte nach Kapitel 3 der DSGVO (Art. 12 bis 23 DSGVO,

insbesondere das Recht:

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber dem

Makler zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass die Datenverarbeitung, die auf dieser

Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden darf

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über ihre von dem Makler verarbeiteten

personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere können sie Auskunft über die

Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von

Empfängern, gegenüber denen die Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante

Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung

der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft

ihrer Daten, sofern diese nicht von dem Makler erhoben wurden, sowie über das Bestehen

einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf.

aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung

ihrer bei dem Makler gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung der bei dem Makler gespeicherten

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des

Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen



Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen

Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von ihnen bestritten wird, die

Verarbeitung unrechtmäßig ist, sie aber deren Löschung ablehnen und der Makler die

Daten nicht mehr benötigt, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder

Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder sie gemäß Art. 21 DSGVO

Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

• gemäß Art. 20 DSGVO ihre personenbezogenen Daten, die Sie dem Makler bereitgestellt

haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder

die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel

können sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde ihres üblichen Aufenthaltsortes oder

Arbeitsplatzes oder Sitzes des Maklers wenden.

5. Keine Ü bertragu ng von D aten in D rittländ er

Der Makler beabsichtigt nicht, die Daten des Kunden in Drittländer zu übertragen.

6. B estehen einerau tom atisierten Entsc heid u ngsfind u ng

Der Makler verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

7 . W id erru f

Erteilte Einwilligungen können jederzeit und ohne Angaben von Gründen für die Zukunft

widerrufen werden.

Eine Beschwerde an das zuständige Landesamt für Datenschutzaufsicht ist jederzeit möglich.


