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Maklerauftrag 

Zwischen dem Versicherungsmakler 

Harms GmbH - Hauptstraße 22 - 85777 Fahrenzhausen -  

Geschäftsführer: Thorsten Harms München HRB 221749 

Tel.: 08133 6110 Fax: 08133 1821 Mail: info@vm-harms.de 

- nachfolgend ‚Makler‘ genannt - 

und 

Kundin/der Kunde 

                                geb. am 

- nachfolgend ‚Auftraggeber‘ genannt - 

I. Vertragsgegenstand 

1. Der Auftraggeber beauftragt den Makler mit der Wahrnehmung seiner 

Versicherungsangelegenheiten. Diese Betreuung erstreckt auf die vom Makler vermittelten sowie 

auf die bereits bei Abschluss des Vertrages bestehenden Vertragsbeziehungen. 

2. Erfasst sind hierbei alle betrieblichen und privaten Versicherungen gemäß beiliegender 

Einzelauflistung. 

3. Der Makler befragt den Auftraggeber im Rahmen seiner Tätigkeit nach seinen Wünschen und 

Bedürfnissen. Dabei werden sowohl die Komplexität der angebotenen Versicherung als auch die 

jeweilige Situation des Auftraggebers berücksichtigt, soweit hierfür Anlass besteht. Die Gründe 

für jeden zu einer bestimmten Versicherung erteilten Rat werden unter Berücksichtigung des 

Schwierigkeitsgrades des angebotenen Versicherungsantrags in einem Beratungsprotokoll 

dokumentiert. Der Makler wirkt insbesondere bei der Verwaltung und Betreuung im Rahmen der 

Maklervollmacht mit.  

II. Pflichten des Maklers 

1. Der Makler erfüllt seine Pflicht in Übereinstimmung mit den §§ 59ff VVG. Der Makler legt seinem 

Rat regelmäßig soweit er nicht ausdrücklich auf eine eingeschränkte Versicherer- und 

Vertragsauswahl hinweist eine hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen 

Versicherungsverträgen und von Versicherern zugrunde. Auswahlkriterien sind in erster Linie die 

gebotene Leistung, der Preis, die Sicherheit, die Verfügbarkeit, die Art und Weise der 

Schadensabwicklung sowie der Geschäftsprozesse der Versicherungsunternehmen bzw. der 

Versicherungsverträge. 

Der Makler berücksichtigt hierbei nur die bei der Aufsicht der Bundesanstalt für 

Finanzdienstleistungsaufsicht (BA-Fin) unterliegen den Versicherer (mit Sitz oder Niederlassung 

in der Bundesrepublik Deutschland), die Vertragsbedingungen in deutscher Sprache anbieten. 

Ausländische Versicherer bleiben im Regelfall unberücksichtigt. Sofern die Art der Risiken oder 

die Marktverhältnisse es erfordern, ist es dem Makler freigestellt, Versicherungen auch an ihn 

Dienstleistungsverkehr tätige Versicherer zu vermitteln. Eine rechtliche Verpflichtung hierzu 

besteht allerdings nicht. Versicherungen werden nicht angeregt Versicherer oder Unternehmen 

vermittelt, die dem Makler keine Vergütung gewähren. Falls der Auftraggeber dies ausdrücklich 

wünscht, wird hierfür ein gesondertes Entgelt vereinbart.  

2. Der Makler hat eine Zulassung seiner zuständigen Erlaubnisbehörde, der IHK für München und 

Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 80333 München und ist dementsprechend als 

Versicherungsmakler gemäß §34d Abs.1 GewO im Vermittlerregister bei der DIHK mit der 

(Straße)            (PLZ, Ort)

mailto:info@vm-harms.de


 

${FirmenName} ${MaklerName} ${MaklerIhkRegNr} 
${MaklerStrasseNr} ${MaklerTelefonBuero} ${MaklerEmail} 

${MaklerPlzOrt} ${MaklerTelefonMobil} ${MaklerHomepage} 

 

2/6 

Nummer D-MA2Z-Y55CS-52 eingetragen. Die Eintragung kann unter www.vermittlerregister.info 

geprüft werden.  

3. Der Makler erhält keine direkte oder indirekte Beteiligung an den Stimmrechten oder am Kapital 

eines Versicherungsunternehmens. Umgekehrt hält kein Versicherungsunternehmen oder 

Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder indirekte Beteiligung an 

den Stimmrechten oder am Kapital des Maklers.  

 

III. Vergütung 

1. Die Leistung des Versicherungsmaklers wird durch die vom Versicherer zu tragender Courtage 

abgegolten, sie ist Bestandteil der Versicherungsprämie. 

 

IV. Vertragsdauer Kündigung 

1. Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen, jedoch über den Tod des Maklers hinaus 

und kann von Auftraggeberseite jederzeit ohne Einhaltung einer Frist in Textform gekündigt 

werden. Der Makler kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat schriftlich kündigen. 

2. Eine dem Makler erteilte Maklervollmacht ist jederzeit widerruflich, der Widerruf der dem Makler 

erteilten Vollmacht beendet unter Berücksichtigung der vorstehenden Ziffer diesen Maklervertrag.  

 

V. Pflichten des Auftraggebers Rechte des Betroffenen 

Die Betroffenen haben die Rechte nach Kapitel 3 der DSGVO (Art. 12 bis 23 DSGVO, insbesondere 

das Recht: 

3. gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber dem Makler zu 

widerrufen. Dies hat zur Folge, dass die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, 

für die Zukunft nicht mehr fortgeführt werden darf 

4. gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über ihre von dem Makler verarbeiteten personenbezogenen 

Daten zu verlangen. Insbesondere können sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 

Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 

Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts 

auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen 

eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht von dem Makler erhoben 

wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 

Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 

5. gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung ihrer bei 

dem Makler gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

6. gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung der bei dem Makler gespeicherten personenbezogenen 

Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 

Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen 

des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

7. gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 

unrechtmäßig ist, sie aber deren Löschung ablehnen und der Makler die Daten nicht mehr 

benötigt, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung eingelegt haben; 

8. gemäß Art. 20 DSGVO ihre personenbezogenen Daten, die Sie dem Makler bereitgestellt haben, 

in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 

Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und 

9. gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können sie 

sich hierfür an die Aufsichtsbehörde ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder 

Sitzes des Maklers wenden. 
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VI. Keine Übertragung von Daten in Drittländer 

Der Makler beabsichtigt nicht, die Daten des Auftraggebers in Drittländer zu übertragen. 

VII. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

Der Makler verwendet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling. 

VIII. Widerruf 

Erteilte Einwilligungen können jederzeit und ohne Angaben von Gründen für die Zukunft widerrufen 

werden.  

Eine Beschwerde an das zuständige Landesamt für Datenschutzaufsicht ist jederzeit möglich. 

IX. Pflichten des Auftraggebers, insb. Mitteilungspflichten 

Vertrags und risikorelevante Änderungen (z.B. Jobwechsel, Familiengründung, Anschaffungen, 

Umzug) hat der Auftraggeber dem Makler unverzüglich mitzuteilen. 

X.  Wechsel des Vertragspartners / erweiterte Nachfolgeregelung 

 sollte der Makler seinen Geschäftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler 

übertragen (z.B. altersbedingt, aufgrund Erkrankung, Todesfall etc.), ist der Auftraggeber damit 

einverstanden, dass der Maklervertrag vom übernehmenden Makler fortgeführt wird. 

Im Vordergrund steht das Interesse des Auftraggebers, auch nach Geschäftsaufgabe weiterhin 

vertrauensvoll betreut zu werden. Daher soll die Entscheidung über den passenden Nachfolger 

weil dieser zurzeit noch nicht benannt werden kann bewusst durch den Makler, dessen 

Bevollmächtigten oder Erben getroffen werden können. Der Makler, dessen Bevollmächtigter 

oder Erben werden dem Auftraggeber vor dem Wechsel des Vertragspartners informieren, die 

nachfolgender namentlich benennen und einen hinreichendes Widerspruchsrecht einräumen.  

XI. Haftung / Verjährung 

1. Der Haftungsrahmen des Maklers beläuft sich im Falle leicht fahrlässiger Verletzung seiner 

vertraglichen Pflichten auf bis zu 1.760.000, - € je Schadensfall. Der Makler erhält bis zu dieser

Summe eine Vermögensschadenhaftpflichtversicherung vor. Soweit im Einzelfall das Risiko 

eines höheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Möglichkeit, den 

Haftpflichtversicherungsschutz des Maklers auf eigene Kosten auf eine Versicherungssumme zu 

erhöhen, die das übernommene Risiko abdeckt. Der Makler gibt hierzu eine Empfehlung ab.  

2. Ansprüche auf Schadensersatz verjähren in 3 Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Schluss 

des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber Kenntnis von dem, den 

Anspruch begründenden Umstände und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne 

grobe Fahrlässigkeit hätte erlangen müssen. Spätestens aber verjähren Ansprüche nach 5 

Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in welchem der Maklervertrag beendet wurde.  

XII. Abtretungsverbot 

Sämtliche Rechte und Ansprüche des Auftraggebers, die sich aus dem Vertragsverhältnis ergeben, 

sind nicht übertragbar, abtretbar oder belastbar. 
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XIII. Datenschutz und Einwilligung 

1. Für die Betreuung der Versicherungsverträge des Auftraggebers ist die Erhebung, Speicherung, 

Verarbeitung und Weitergabe von personenbezogenen Daten erforderlich, einschließlich der 

besonderen personenbezogenen Daten iSd. Art. 9 DSGVO wie Gesundheitsdaten. Bei 

Bestandsübertragungen von Versicherer für eine Betreuung durch den Makler ist die Übertragung 

der Daten an den Makler entsprechend erforderlich. Die Datenübermittlungen zu diesem Zweck 

führen zu keiner Änderung der Zweckbestimmung der Datenverarbeitung. 

2. Der Auftraggeber willigt daher ein, dass seine personenbezogenen Daten, einschließlich der 

besonderen personenbezogenen Daten i.S.v. Art.9 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten), sofern sie 

zur Vertrags Vermittlung und/oder der Vertragsdurchführung, die zur Erfüllung der Maklertätigkeit 

notwendig sind, erhoben, verarbeitet, übermittelt, weitergegeben und genutzt werden dürfen.  

3. Diese Einwilligung gilt unabhängig vom Zustandekommen des Vertrages auch entsprechende 

Prüfungen der anderweitig beantragten (Versicherung-) Verträgen und den künftigen Anträgen. 

4. Der Auftraggeber ist zudem einverstanden, dass der Makler im Rahmen von Deckungsanfragen, 

Abschlüssen und Abwicklungen von Versicherungsverträgen Daten an Versicherer, 

Rückversicherer, Maklerpools, technische Dienstleister (Betreiber von Vergleichssoftware 

und/oder Kundenverwaltungsprogrammen) oder sonstige Dienstleister übermitteln und 

empfangen kann. 

5. Die Daten werden von den jeweiligen Unternehmen in dem notwendigen Umfang zur Erfüllung 

der Dienstleistung gespeichert und verarbeitet. Die Übermittlung und der Empfang der Vertrags– 

und Leistungsdaten einschließlich der Daten besonderer Art können dabei zwischen Makler und 

Versicherer über Maklerpools oder Dienstleister erfolgen. Die Liste der Dienstleister und 

Maklerpools können Sie der Anlage entnehmen. 

6. Sollte der Makler seinen Geschäftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler 

übertragen (z.B. siehe Wechsel des Vertragspartners / erweiterte Nachfolgeregelung in Ziff. VI), 

ist der Auftraggeber damit einverstanden, dass der Makler sämtliche gespeicherten und 

vorhandenen Daten einschließlich der Gesundheitsdaten des Auftraggebers dem 

übernehmenden Makler zur Verfügung stellt.  

a. Der Makler wird dem Auftraggeber vor Weitergabe der Daten informieren sowie Namen 

und Anschrift des übernehmenden Maklers mitteilen.  

b. Der Auftraggeber ist berechtigt, der Datenübermittlung an den übernehmenden Makler zu 

widersprechen und die an der Vertragsverletzung und Vertragsverwaltung beteiligten 

Unternehmen werden über diesen Widerspruch umgehend informiert und auf die 

Umsetzung der gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des BDSG verpflichtet. 

c. Der Widerspruch führt dazu, dass der Vertragsgegenstand nicht weitergeführt werden kann 

und der Maklerauftrag endet automatisch mit dem Widerspruch. 

d. Die Datenfreigabe gilt in gleichem Umfang für alle Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen des 

Maklers. 

7. Die Einwilligung zur Datenverarbeitung kann vom Auftraggeber jederzeit ohne Angabe von 

Gründen für die Zukunft widerrufen werden. Ein Widerruf der Einwilligung führt unter Umstände 

dazu, dass Regelungen des Maklerauftrages nicht oder nur eingeschränkt wahrgenommen 

werden können.   
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XIV. Schlussbestimmungen 

1. Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. Dieses 

Formerfordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden. 

2. Sollte eine Vorschrift dieses Vertrages unwirksam sein oder durch die Rechtsprechung oder 

durch gesetzliche Regelungen unwirksam werden, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des 

gesamten Vertrags zur Folge. Die nichtige Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die 

dem angestrebten Zweck am ehesten entspricht.  

3. Zuständige Beschwerdestelle für außergerichtliche Streitbeilegung sind:  

Versicherungsombudsmann e.V.,  

Postfach 080632, 10006 Berlin, beschwerde@versicherungsombudsmann.de.   

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,   

Postfach 060222, 10052 Berlin, ombudsmann@pkv.de. 

______________________________                          _____________________________________ 

Ort, Datum                                                                     Unterschrift des Auftraggebers 

Fahrenzhausen,                                                             ___________________________________ 

Ort, Datum                                                                     Unterschrift Makler 

Anlage Dienstleisterliste 
Unter dem Punkt Datenschutzerklärung erklären Sie sich einverstanden, dass im Rahmen der 
Zusammenarbeit Daten an Dienstleister weitergegeben werden dürfen. Im Folgenden finden Sie eine 
Liste der Unternehmen.  

Unternehmen zur Unterstützung der Vertragsabwicklung 
DEMV Deutscher Maklerverbund GmbH, Dammtorwall 7a, 20354 Hamburg, Procheck 24 GmbH, 
Landshuter Allee 8, 80637 München, Fonds Forum Handels- und Servicegesellschaft für Kapitalanlagen 
mbH, Siegburger Str. 39a, 53757 Sankt Augustin, Qualitypool GmbH, Büroanschrift: Hansestraße 14, 
23558 Lübeck, Postanschrift: Postfach 2099, 23508 Lübeck, eFonds24 GmbH, Albert-Roßhaupter-Str. 
43, 81369 München, Jung, DMS & Cie. Pool GmbH, Kormoranweg 1, 65201 Wiesbaden 

Hersteller von Maklersoftware 
DEMV Systems GmbH, Dammtorwall 7a, 20354 Hamburg 
Smart InsurTech AG, c/o Hypoport AG, Klosterstraße 71, 10179 Berlin 
Innosystems GmbH, Billerberg 11, 82266 Inning am Ammersee 
MORGEN & MORGEN GmbH, Wickerer Weg 13 - 15, 65719 Hofheim am Taunus 
Franke und Bornberg GmbH, Prinzenstraße 16, 30159 Hannover
Gewerbeversicherung24 Vergleichsportal GmbH, Rotfeder-Ring 5, 60327 Frankfurt am Main 
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Maklervollmacht 

Hiermit erteile ich ${KundenName}, geb. am ${KundenGeburtstag} 

(Vollmachtgeber) 

Harms GmbH - Hauptstraße 22 - 85777 Fahrenzhausen 

Geschäftsführer: Thorsten Harms München HRB 221749 

Tel.: 08133 6110 Fax: 08133 1821 Mail: info@vm-harms.de 

(Versicherungsmakler) 

oder ihrer Rechtsnachfolgerin Vollmacht, in meinem Namen 

 uneingeschränkt für alle bestehenden und zukünftig abgeschlossenen Versicherungsverträge, 

unabhängig davon mit welcher Gesellschaft diese bestehen, tätig zu werden. 

oder  

 uneingeschränkt für die nachfolgend abschließend aufgeführten Verträge / Sparten:  

 Versicherungsnummern: _________________________________________________ 

 Sparten: ______________________________________________________________ 

Umfang der Bevollmächtigung 

• Die uneingeschränkte aktive und passive Vertretung des Kunden gegenüber den jeweiligen 
Versicherern, einschließlich der Abgabe und Entgegennahme aller die Versicherungsverträge 
betreffenden Willenserklärungen. Dies beinhaltet die Kündigung oder Modifizierung bestehender 
und den Abschluss neuer Versicherungsverträge, sowie die Erteilung und Widerrufe von SEPA-
Lastschriftmandaten. 

• Die Unterstützung im Schadenfall und Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den 
vom Makler vermittelten oder in die Betreuung übernommenen Versicherungsverhältnissen. 

• Die Durchführung von Beschwerdefällen beim Ombudsmann im Namen des 
Versicherungsnehmers. 

•  Die Entgegennahme der vom Versicherer vor Vertragsschluss zu übergebenden Unterlagen 
(insbesondere Vertragsinformationen, Bedingungen).  

• Das Einholen von Auskünften beim Rentenversicherungsträger. 

• Das Einholen, die Abgabe und Entgegennahme aller Verträge betreffenden Willenserklärungen 
von Bausparkassen, Kredit- und Darlehensgebern. Dies beinhaltet die Kündigung oder 
Modifizierung bestehender und den Abschluss neuer Verträge, sowie die Erteilung und Widerrufe 
von SEPA-Lastschriftmandaten. 

• Die Erteilung von Untervollmachten. Der Auftraggeber ist insbesondere damit einverstanden, 
dass der Makler der Qualitypool GmbH, Hansestr. 14 in 23558 Lübeck und deren verbundene 
Unternehmen, insbesondere der Dr. Klein & Co. AG, Hansestr. 14 in 23558 Lübeck, Jung, DMS 
& Cie. AG (JDC), Kormoranweg 1, 65201 Wiesbaden eine Untervollmacht erteilt. Mit der 
Weitergabe seiner personenbezogenen Daten an die Unterbevollmächtigte in dem Umfang, wie 
sie auch dem Makler erteilt werden, ist der Auftraggeber einverstanden. Dies gilt auch für weitere 
Unterbevollmächtigte. 

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Kunden jederzeit gegenüber dem Makler bzw. 

dem Versicherer ohne Angabe von Gründen in Textform widerrufen werden. 

______________________________                          _____________________________________ 

Ort, Datum                                                                     Unterschrift des Vollmachtgebers 
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